PENGARUH TINGKAT KREDIBILITAS ENDORSER DAN TINGKAT

KETERTARIKAN PADA ENDORSER TERHADAP MOTIVASI PEMBELIAN by Budiarti, Bernadetta Ficus
“PENGARUH TINGKAT KREDIBILITAS ENDORSER DAN 
TINGKAT KETERTARIKAN PADA ENDORSER TERHADAP 
MOTIVASI PEMBELIAN” 
(Studi Eksplanatif Pengaruh Tingkat Kredibilitas Endorser dan Tingkat Ketertarikan 
pada Endorser Sandra Dewi dalam Iklan TVC Shampoo Anti Ketombe Clear Soft & 
Shiny terhadap Motivasi Pembelian pada Mahasiswi Jurusan Komunikasi Angkatan 
2007/2008  Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta) 
 
 
SKRIPSI 
Diajukan Sebagai Syarat Memperoleh 
Gelar Sarjana Ilmu Sosial 
 
Disusun Oleh: 
BERNADETTA FICUS BUDIARTI 
06 09 03025 / KOM 
 
 
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 
2011 



v 
 
KATA PENGANTAR 
 
Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena berkat 
kesehatan, keselamatan serta limpahan rahmat yang telah diberikan kepada 
peneliti sehingga dapat menyelesaikan karya tulis tugas akhir (Skripsi) yang 
berjudul “Pengaruh Kredibilitas Endorser dan Tingkat Ketertarikan pada 
Endorser terhadap Tingkat Keputusan Pembelian” (Studi Eksplanatif Pengaruh 
Kredibilitas Endorser dan Tingkat Ketertarikan pada Endorser Sandra Dewi 
dalam Iklan TVC Shampoo Anti Ketombe Clear Soft & Shiny terhadap Tingkat 
Keputusan Pembelian pada Mahasiswi Jurusan Komunikasi Angkatan 2007/2008  
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta). 
Penulis menyadari bahwa dalam menyelesaikan skripsi ini tidak terlepas dari 
bantuan berbagai pihak yang telah memberikan dorongan, informasi serta 
pengarahan maupun bimbingan selama proses pengerjaan skripsi ini mulai dari 
tahap perencanaan hingga tahap penyelesaian. Oleh karena itu, peneliti ingin 
mengucapkan banyak terimakasih kepada : 
1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan serta melimpahkan begitu 
banyak anugerah baik itu kesehatan, keselamatan, kebahagiaan, kelancaran, 
serta kemudahan kepada peneliti sehingga dapat menyelesaikan karya tulis 
tugas akhir (Skripsi). “Terimakasih buat semuanya Tuhan…” 
2. Bapak Ign. Agus Putranto, M.Si selaku dosen pembimbing yang sudah 
bersedia menyediakan waktunya untuk membimbing, memberikan petunjuk 
 
 
vi 
 
dan saran serta membantu peneliti sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 
“Thank you for all Mr. Agus..” 
3. Bapak Y. Bambang Wiratmojo, MA selaku dosen penguji yang juga sudah 
meluangkan waktunya untuk mengkaji skripsi peneliti. Makasih pak Bambang 
untuk masukan – masukannya yang membangun peneliti agar lebih 
menyempurnakan skripsi ini. 
4. Ibu Dhyah Ayu Retno Widiastuti, M.Si selaku dosen penguji yang juga sudah 
meluangkan waktunya untuk mengkaji skripsi peneliti. Makasih bu Ayu untuk 
masukan – masukannya yang membangun peneliti agar lebih 
menyempurnakan skripsi ini. 
5. Segenap dosen Ilmu Komunikasi Universitas Atma Jaya, khususnya dosen 
Konsentrasi Studi Komunikasi Pemasaran dan Periklanan. Terimakasih atas 
pengajaran dan ilmu – ilmu yang telah diberikan kepada peneliti selama ini. 
6. Segenap staf Tata Usaha FISIP UAJY yang sudah memberikan bantuan 
kepada peneliti selama menjalani masa kuliah dan skripsi. “Makasih bu Arti 
berkatnya sebelum pendadaran yah…GBU too” 
7. Orang tua dan saudara peneliti atas segala doa, kesabaran, kasih sayang dan 
juga dukungan baik yang berupa materi maupun non-materi kepada peneliti 
selama ini selama menyelesaikan kuliah hingga tugas akhir skripsi ini. 
Makasih Ibu, Bapak, Mb’Dien, Ms’Ujo (makasih saran – sarannya yah mas..), 
Atok, dan si Kecil nDut (kelucuannmu yang selalu melepas penatku…). 
8. Buat sahabat – sahabatku yang dari pertama kali kita menginjakkan kaki di 
FISIP UAJY, Rr. Dyah Annisa (yang udah mendahului kita lulus..), Novia 
 
 
vii 
 
Soraya Putri (yang slalu menemaniku jalan – jalan dan curhat..), Harumi Maya 
dan Monic (kalian slalu jadi penyemangatku..). makasih untuk persahabatan 
kita yang selalu narsis dan gokil, walaupun jauh kita nantinya tetap menjadi 
sahabat selamanya Best Friend Forever… (nb: buat kalian bertiga segera 
nyusul yah….)  
9. Buat Mb’ Bety, Mb’ Riry, Afril, Robin, dan Mb’ Ratna makasih yah semua 
bantuannya dan dukungannya. Velma, Mb’Vin, Ella, Erna makasih yah atas 
dukungan kalian, yang jadi penghiburku saat ku jenuh dikos.. hehehe...   
10. Buat Akangku, makasih buat doa dan dukunganya yah.. Kata – kata mu 
mengingatkan ku untuk mengerjakan skripsi dan selalu optimis menatap masa 
depan. 
11. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan karena terbatasnya ingatan 
peneliti. Tidak ada kata yang dapat diucapkan lagi selain terimakasih, matur 
nuwun, and thank you..  
Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan karya tulis tugas akhir ini masih 
jauh dari sempurna karena keterbatasan dan kemampuan yang dimiliki oleh 
peneliti. Oleh karena itu, peneliti sangat mengharapkan masukan, kritik dan saran 
yang bersifat membangun dari semua pihak guna perbaikan dan lebih 
menyempurnakan lagi karya tulis tugas akhir ini sehingga dapat memberikan 
manfaat  bagi pembaca dan peneliti selanjutnya.  
 
Yogyakarta, 18 Maret 2011 
 
 
viii 
 
HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
 
Karya tulis tugas akhir ini ku persembahkan untuk Ibu, Bapak, 
Kakak – kakakku, Sahabat – sahabatku, dan Akangku. Kalian 
semua adalah orang – orang yang selalu ku sayang dan kalian semua 
yang selalu mengisi hari – hari dalam hidupku… 
& 
Untuk diriku sendiri…  
Sebagai pembuktian pada diriku, bahwa aku mampu sampai pada 
tahap yang lebih tinggi.. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ix 
 
MOTTO 
 
 
“Success is a journey, not a destination..” 
(Ben Sweetland) 
 
 
“The way to get started is to quit talking and begin doing..” 
  (Walt Disney) 
 
“Orang yang berhenti belajar akan menjadi pemilik masa lalu. Orang-
orang yang masih terus belajar, akan menjadi pemilik masa depan..” 
(Mario Teguh) 
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ABSTRAKSI 
 
Pada saat ini terdapat banyak produsen atau perusahaan yang menawarkan 
produk yang sama dengan beraneka jenis manfaat yang berbeda kepada 
konsumen. Persaingan bisnis juga terjadi pada produk shampoo, berbagai macam 
merek shampoo yang beredar dipasaran dengan menawarkan berbagai variannya. 
Selain menambah varian suatu produk perusahaan juga perlu menyebarkan 
informasi agar produk – produk tersebut dikenal oleh masyarakat luas. 
Penyebaran informasi dilakukan dengan cara promosi. Berkaitan dengan 
periklanan, banyak produsen atau perusahaan yang menggunakan selebritis untuk 
mendukung dan membantu meningkatkan brand awareness sebuah produk atau 
jasa yang ditawarkannya. Penggunaan selebritis sebagai icon produk masih 
merupakan metode yang populer dibidang periklanan. Lebih dari 10 persen iklan 
televisi melibatkan selebritis, sehingga peneliti ingin mengetahui Adakah 
pengaruh yang signifikan dari variabel tingkat kredibilitas endorser dan tingkat 
ketertarikan pada endorser secara silmutan maupun secara parsial terhadap 
motivasi pembelian dan variable mana yang paling dominan mempengaruhi 
motivasi pembelian konsumen. 
Variabel pada penelitian ini adalah Tingkat Kredibilitas Endorser (X1), 
Tingkat Ketertarikan pada Endorser (X2), dan Motivasi Pembelian (Y). Jenis 
penelitian kuantitatif yang bersifat eksplanatif dengan metode survey. Alat 
pengumpulan data yang utama adalah menggunakan kuesioner. Populasinya yaitu 
mahasiswi jurusan komunikasi angkatan 2007/2008 Universitas Pembangunan 
Nasional “Veteran” Yogyakarta dengan jumlah 172 orang. Teknik pengambilan 
sampel dengan cara sensus. Analisis data menggunakan regresi linear berganda 
dan uji hipotesis dengan uji f dan uji t. 
Berdasarkan hasil uji analisis regresi linear berganda mempunyai pengaruh 
yang kuat terhadap motivasi pembelian. Berdasarkan uji f dan uji t, diketahui 
adanya pengaruh yang signifikan dari tingkat kredibilitas endorser dan tingkat 
pada ketertarikan pada endorser secara simultan maupun secara parsial dan 
variabel yang paling dominan adalah tingkat kredibilitas endorser terhadap 
motivasi pembelian. 
Peneliti menyarankan kepada perusahaan untuk mengkaji lebih dalam untuk 
pemilihan endorser, sehingga dalam mempromosikan suatu produk mendapat 
hasil yang lebih maksimal dan konsumen menjadi lebih aware lagi terhadap 
produk yang diiklankan. Kemudian untuk penelitian selanjutnya peneliti harus 
lebih jeli dalam melihat masalah yang ada dan mengkaji sesuai dengan teori yang 
ada. 
 
Kata kunci : Tingkat kredibilitas endorser, tingkat ketertarikan endorser, dan               
motivasi pembelian.   
      
 
 
 
